Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o.

Regulamin

Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(eBOK)

§1
Definicje
1. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

2. System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

3. ZSl, Zintegrowany System Informatyczny — zorganizowany modutowo system
informatyczny klasy ERP (Enterprise Resource Planning), stuzgcy do przechowywania
oraz przetwarzania danych, wspomagajgcy zarzgdzania dziatalnoscig Firmy.

4. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2018.1954 z pdzn. zm).

5. eBOK, Platforma eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw, internetowy system obstugi
Klientéw, przeznaczony do sSwiadczenia na rzecz Uzytkownika eBOK ustugi drogg
elektroniczng, w zakresie i na warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie, dostepny
na stronie internetowej firmy, pod adresem https://ebok.wodkan.pl/Chojnice.

6. Firma, Dostawca eBOK - Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0. z siedzibg
w Charzykowach 89-606, ul. Ustronna 12, bedgca wtascicielem eBOK.

7. Ustuga eBOK - ustuga wysyfania i odbierania danych pomiedzy Zintegrowanym Systemem
Informatycznym Firmy, a Platformg eBOK za pomocg systeméw teleinformatycznych.

8. Klient - podmiot wskazany w ZSI Dostawcy eBOK, bedacy odbiorcg ustug Swiadczonych
przez Dostawce eBOK na podstawie umowy o dostawe wody i odprowadzanie sciekdw.

9. Uzytkownik eBOK - Klient zarejestrowany na Platformie eBOK - posiadajgcy indywidualny
login oraz hasto dostepu do eBOK.

10. Przegladarka internetowa - program komputerowy do przegladania dokumentéw
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.

11. Rejestracja - proces majgcy na celu utworzenie indywidualnego konta Klienta w eBOK.

12. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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§2
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw, zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady $wiadczenia przez Dostawce eBOK ustug drogg elektroniczng
z wykorzystaniem Platformy eBOK. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej
https://ebok.wodkan.pl/Chojnice po linkiem Regulamin EBOK oraz w siedzibie Dostawcy
eBOK. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowe;.

Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Regulamin zostaje udostepniony Uzytkownikowi eBOK przed
skorzystaniem z Platformy eBOK, a takze w kazdym przypadku na zgdanie Klienta.

Korzystanie z Platformy eBOK jest mozliwe tylko przez Uzytkownikow eBOK, ktérzy
zaakceptowali Regulamin.

Uzytkownik eBOK jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie rejestracji
na Platformie eBOK.

Korzystanie z Platformy eBOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika eBOK w jego aktualnym brzmieniu.

Uzytkownik eBOK zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

Prawidtowe korzystanie z Platformy eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny Uzytkownika eBOK minimalnych wymagan technicznych
okreslonych w § 3 niniejszego Regulaminu.

Dostawca eBOK, nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badzZ ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik
eBOK, a ktére uniemozliwiajg korzystanie z Platformy eBOK.

§3
Minimalne wymagania techniczne

Minimalna wymagana rozdzielczos¢ ekranu monitora komputera do poprawnego dziatania
Platformy eBOK to 800x600 pikseli.

Przy korzystaniu z Platformy eBOK zaleca sie uzywanie nastepujgcych przegladarek:
a) Internet Explorator 10.x;

b)Mozilla Firefox 15.x;

c) Opera 12.x;

d)Chrome 2.x.

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca eBOK nie gwarantuje
poprawnosci uzytkowania eBOK.

Do prawidtowego dziatania ustug eBOK opisywanych w § 4 pkt. 1 niniejszego Regulaminu
niezbedne jest posiadanie oprogramowania do odczytywania plikow PDF (Portable
Document Format).
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§4
Zakres ustug swiadczonych poprzez eBOK
Uzytkownik moze korzystac z nastepujacych ustug eBOK:

a) Odczyty - Uzytkownik eBOK moze podac¢ stan licznika oraz sprawdzi¢ historie jego
odczytéw, przy czym podanie odczytu nie jest rGwnoznaczne z wystawieniem faktury;

b) Faktury - Uzytkownik eBOK ma mozliwos¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury,
terminu ptatnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur. Posiada réwniez mozliwosc
sprawdzenia aktualnego stanu rozliczen tacznie z nadptatami, odsetkami naliczonymi
w notach odsetkowych oraz kosztami wezwan.

c) Umowy - Uzytkownik eBOK ma mozliwos$é¢ sprawdzenia: adresu Klienta, rodzaju
odbiorcy, konta bankowego na fakturze, adresu email, punktéw swiadczenia ustug,
rodzaju ustugi, daty rejestracji, numeru licznika, numeru umowy (jezeli jest
wprowadzony), daty waznosci umowy.

d) Korespondencja - Uzytkownik eBOK ma mozliwo$¢ zgtoszenia spraw dotyczacych
reklamacji lub wysta¢ zapytanie innej tresci.

W zwigzku z ciggtym rozwojem Platformy eBOK, zakres funkcjonalny moze ulegac
modyfikacjom. Informacje o modyfikacjach sg publikowane w Platformie eBOK i nie
stanowig zmiany Regulaminu.

Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany ustug $wiadczonych
w ramach eBOK na czas okreslony lub bezterminowo.

Prezentacje graficzne na Platformie eBOK nie moga stuzy¢ do weryfikacji danych
prezentowanych na fakturach, nadrzedne sg dane uwidocznione na fakturach.

Korzystanie z Platformy eBOK jest bezptatne.

Uzytkownik eBOK moze w kazdej chwili zrezygnowad z ustug eBOK poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji do Biura Obstugi Klienta, za posrednictwem formularza
w zaktadce Kontakt

Rezygnacja z korzystania z ustug eBOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania
e-Faktur i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowej.

§5
Pomoc techniczna

Platforma eBOK jest dostepna dla Uzytkownikdw eBOK przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu z wytaczeniem przerw zwigzanych z aktualizacja danych oraz przerw
serwisowych i technicznych, w zwigzku z tym Dostawca eBOK nie gwarantuje
nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do Platformy eBOK. Dostawca eBOK zastrzega
sobie rowniez mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Platformy eBOK w zwigzku
z koniecznos$cig przeprowadzenia okresowej aktualizacji oraz konserwacji systemu
informatycznego.

Zgtoszenie przez Uzytkownikow eBOK wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe
jest za posrednictwem: poczty elektronicznej admin@gzgkchojnice.pl, zformularza
kontaktowego w zaktadce Kontakt lub pisemnie na adres Firmy. Reklamacje beda
rozpatrywane przez Dostawce eBOK w terminie 14 dni od ich zgtoszenia. Po rozpatrzeniu
reklamacji, Dostawca eBOK powiadomi uzytkownika eBOK (na pismie lub mailowo)
0 sposobie rozpatrzenia sprawy.
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Dostawca eBOK nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i jej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, systemowych oraz wykorzystywanych taczy.

Dostawca eBOK podejmuje wszelkie starania, aby udostepnia¢ Uzytkownikom eBOK
wszystkie dane i dokumenty dostepne na Platformie eBOK w najkrotszym mozliwym
terminie. Z uwagi na procedury wewnetrzne zwigzane z weryfikacja i wysytkg dokumentow
do Klientéw, udostepnienie danych i dokumentéw w Platformie eBOK moze nastgpic
w kilka dni po ich wystawieniu w ZSI Dostawcy eBOK. W takim przypadku petne informacje
mozna uzyskaé¢ telefonicznie pod numerem 52 396 37 35 Ilub emailowo
gzgk@gzgkchojnice.pl.

Czasem wiasciwym dla Platformy eBOK jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

§6
Obowigzki uzytkownika eBOK

Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczyé swoje hasto dostepu do eBOK przed
ujawnieniem osobom trzecim. Uzytkownik eBok ma mozliwos¢ dokonania zmiany lub
hasta dostepu do eBOK.

Uzytkownik eBOK zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Platformy eBOK w sposdb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje oséb
trzecich w dane dostepne w eBOK,

b) niezwtocznego wylogowania sie z Platformy eBOK po zakonczeniu jej uzytkowania,

c) niezwtocznego powiadomienia Dostawcy eBOK o prawdopodobnym pozyskaniu jego
danych przez osoby nieupowaznione.

Uzytkownik eBOK zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Platformy eBOK nastepujgcych
tresci:

a) powodujgcych zaburzenie lub przecigzenie Platformy eBOK,

b) naruszajgcych dobra osdéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zaleca sie, aby Uzytkownik eBOK upewnit sie przed skorzystaniem z Platformy eBOK,

ze jego srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Dostawca eBOK nie kontroluje

srodowiska komputerowego Uzytkownika eBOK. Zaleca sie stosowanie programoéw

antywirusowych.

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenistwo lub stabilno$é systemu
teleinformatycznego, Dostawca eBOK ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia zakresu Swiadczenia Ustug eBOK oraz do przeprowadzenia niezbednych prac
majacych  na celu przywrécenie  bezpieczedAstwa i  stabilnosci  systemu
teleinformatycznego, bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikdéw eBOK.
Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoj login oraz hasto przed dostepem
0s0b nieupowaznionych. Uzytkownik eBOK ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialnosci
za wszystkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktore
w jakikolwiek sposdb weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika eBOK.
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§7
Ochrona danych osobowych

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 roku przepisow RODO, Firma
zapewniata bedzie okreslone w tych przepisach standardy ochrony i wtasciwego
postepowania z danymi osobowymi.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informujemy Klientéw, ktérych danymi Dostawca eBOK
dysponuje, ze:
Dostawca eBOK jest Administratorem Danych Osobowych, w ktérych posiadanie weszto
wskutek zawieranych z Klientem uméw, utrzymywaniem korespondencji, merytoryczng
obstuga przesytanych do nas wnioskdw, prob, skarg i postulatow.
Dane osobowe, o ktérych mowa wyzej, byty, sg i bedg przetwarzane przez Dostawce eBOK
jako Administratora Danych, wytacznie w celach okreslonych przepisami prawa, w tym
Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw oraz przepisami prawa cywilnego i gospodarczego (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO).
Prawne podstawy dopuszczalnosci przetwarzania przez Dostawce eBOK dotyczgcych
Klienta danych, oparte sg na wyzej wskazanych przepisach prawa oraz na niezbednosci
wykonania uméw zawieranych z Firmg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W wymagajacych tego
przypadkach Firma ubiegata bedzie sie o wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie
danych w wyraznie zadeklarowanym celu, z zastrzezeniem mozliwo$¢ tatwego odwotania
zgody przez osobe, ktéra jg uprzednio wyrazita (art. 6 ust. 1 li. a RODO). Dostawca eBOK
deklaruje, ze w okreslonych stanach faktycznych przetwarzaé bedzie dane osobowe
Klienta na podstawie dopuszczalnej przez RODO przestanki niezbednosci do celdw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora
Danych lub przez strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Do przyktadowych celéw takiego
przetwarzania nalezaty beda:
a) wykorzystywanie monitoringu wizyjnego dla zapewnienia bezpieczeAstwa o0sob
i mienia na obszarach i w obiektach znajdujacych sie na terenach nalezgcych do Firmy,

b) marketing ustug witasnych oraz promowanie dziatalnosci Firmy i nowych inicjatyw
wsréd Klientédw zwigzanych z nig umowami,

c) dochodzenie roszczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Dotyczgce Klienta dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji przez Dostawce eBOK, w tym profilowaniu.

Osobom, ktérych dane Firma przetwarza przystugujg prawa:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) danych,

¢) usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 17 RODO),

d) do ograniczenia przetwarzania danych,

e) do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 20 RODO),

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami
okreslonymi w art. 21 RODO),

g) whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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Firma przechowywata bedzie dane osobowe Klienta przez okres wskazany w przepisach
prawa, w tym w Ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbhiorowym zaopatrzeniu
w wode zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw oraz przepisach dotyczgcych postepowan
administracyjnych, sgdowych lub skarbowych, jednak nie dfuzej niz 10 lat od ostatniej
operacji dokonanej na w/w danych, zawartych w zasobach informacyjnych Firmy.

Dane osobowe Klienta mogg zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym
na podstawie przepiséw prawa oraz podwykonawcom zwigzanym z Dostawcy eBOK
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, np. kancelarie radcéw
prawnych, firmy informatyczne, agencje ochrony oséb i mienia.

Firma, jako Administrator Danych, deklaruje, ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywaé
danych osobowych do parnstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Dostawca eBOK wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé:
a) telefonicznie pod nr 533 327 046;
b) droga elektroniczng iod@gzgkchojnice.pl;

c) korespondencyjnie na adres ul. Ustronna 12, 89-606 Charzykowy.

§8
Postanowienia koncowe

Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie w szczegdlnosci wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych
przepisdw prawa lub dostosowanie do koniecznych zmian w systemie informatycznym.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci § 6 pkt. 3
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosci wobec Dostawcy eBOK za powstate szkody.
W przypadku poniesienia przez Dostawce eBOK innej szkody z tytutu celowego dziatania
Uzytkownika eBOK, Uzytkownik eBOK bedzie zobowigzany do jej naprawienia w catosci,
a z kolei Dostawca eBOK bedzie uprawniony do zablokowania konta Uzytkownika eBOK.

Dostawca eBOK powiadomi o zmianie opisanej w § 7 pkt. 1 poprzez podanie informacji
0 zmianie Regulaminu na Platformie eBOK.

Regulamin jest dostepny w Platformie eBOK.

Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce
z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych,
na ktére Dostawca eBOK nie ma wptywu.

Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy eBOK, jezeli
wynika to z btednej rejestracji lub btednego logowania sie Uzytkownika.

Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy
roszczen z tytutu naruszenia przez Dostawce eBOK postanowien umdw zawartych
z Uzytkownikami eBOK, w szczegdlnosci btednych rozliczen. Dostawca eBOK nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych
za posrednictwem eBOK.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym eBOK oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg eBOK.

Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustugi poprzez Platforme eBOK bedg
rozpatrywane w ramach jurysdykcji sgdow polskich, wtasciwych dla siedziby Dostawcy
eBOK.
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Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. o.

Regulamin

wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej
(e-Faktura)
§1

Pojecia uzyte w regulaminie

1. Firma - Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0. z siedzibg w Charzykowach
89-606, ul. Ustronna 12.

2. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dla odbiorcéw ustug Firmy dostepne na stronie
internetowe] Firmy, pod adresem https://ebok.wodkan.pl/Chojnice.

3. Uzytkownik - zarejestrowany w eBOK odbiorca ustug Firmy, w rozumieniu przepiséw
art. 2 pkt. 3 Ustawy z dnia z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

4. e-Faktura - faktura, faktura korygujgca lub duplikat faktury w formacie elektronicznym,
dokumentujgca ustugi Swiadczone przez Firme, w szczegdlnosci ustugi zaopatrzenia
w wode i odprowadzania Sciekdéw.

§2
Informacje ogdlne

1. Korzystanie z e-Faktury wymaga rejestracji w eBOK.

2. Firma zapewnia autentycznos¢ pochodzenia faktur oraz integralno$¢ tresci
udostepnianych poprzez eBOK faktur w rozumieniu art. 106 m Ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardéw i ustug poprzez zapisywanie faktury w zabezpieczonym
przed edycjg pliku PDF (Portable Document Format).

3. Informacje o wystawieniu e-Faktury bedg dostarczane Uzytkownika w formie wiadomosci
wysytanej ze skrzynki email: ebok@gzgkchojnice.pl.

4. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi
dokument ksiegowy.

§3
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi $wiadczonej przez Firme
polegajgcej na wystawianiu oraz udostepnianiu e-Faktur dla Uzytkownikéw.
2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Firmy pod adresem:
https://ebok.wodkan.pl/Chojnice w zaktadce Regulamin eBOK oraz w siedzibie Firmy.
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N

Podstawg prawng wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie
elektronicznej jest Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 z pdzn. zm.).

§4
Akceptacja wystawiania i udostepniania e-Faktur

Wystawienie i udostepnianie e-Faktury wymaga akceptacji ustugi, jak réwniez niniejszego
Regulaminu, dokonywanej przez Uzytkownika podczas rejestracji.
Firma niezwtocznie rozpocznie wystawianie i udostepnianie e-Faktur (nie wczesniej jednak
niz od nastepnego okresu rozliczeniowego).
Dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 1 oznacza zgode Uzytkownika na rezygnacje
z otrzymywania w formie papierowe;j: faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatow faktur.
Firma zastrzega sobie prawo do wysytania w formie papierowej faktur, faktur korygujgcych
oraz duplikatéw faktur w przypadkach, w ktérych nie jest mozliwe udostepnienie e-Faktur.
O zmianie niniejszego Regulaminu lub zaprzestaniu Swiadczenia ustugi e-Faktura, Firma
powiadomi za posrednictwem firmowej strony internetowe] https://gzgkchojnice.pl lub
poprzez eBOK lub poprzez wiadomos$¢ email dostarczong na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
Klient moze wypowiedzie¢ Regulamin w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia o
jego zmianie. Firma zakonczy $wiadczenie ustugi e-Faktura w terminie do 14 dni od
otrzymania wypowiedzenia Regulaminu.

§5

Informacje dotyczgce wystawiania i udostepniania e-Faktur

e-Faktury s3 wystawiane w Zintegrowanym Systemie Informatycznym Firmy
i udostepniane Uzytkownikowi poprzez eBOK w terminie do 2 dni od daty wystawienia.
Informacja o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury jest przekazywana Uzytkownikowi, na
adres mailowy podany przy rejestracji konta eBOK.

Pobranie e-Faktury mozliwe jest po uprzednim zalogowaniu sie do eBOK.

Zmiana adresu e-mail, na ktére bedg wysytane powiadomienia, o ktédrych mowa w pkt. 2
jest mozliwa poprzez wystanie zgtoszenia do Ksiegowosci lub Biura Obstugi Klienta,
z formularza dostepnego w zakfadce Kontakty w systemie eBOK

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie odbierat powiadomienia o wystawieniu e-Faktury pod
adresem e-mail zarejestrowanym w systemie eBOK i jest zobowigzany aktualizowad
kazdorazowag jego zmiane na swoim koncie w eBOK. Zawiadomienie wystane na wskazany
w eBOK adres e-mail, kazdorazowo zostanie uznane za skuteczne.

e-Faktury dostepne sg w zaktadce Pfatnosci w systemie eBOK.

e-Faktury udostepniane sg Uzytkownikowi w formie elektronicznej w jako pliki PDF.

Za termin otrzymania e-Faktury uwaza sie moment pobrania pliku PDF z fakturg z Listy
Faktur nierozliczonych w zaktadce Ptatnosci. Informacja o dacie i czasie pobrania
dokumentu jest rejestrowana w systemie eBOK.

W przypadku zmiany przepisdw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania
faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatow faktur w postaci elektronicznej, Firma
dostosuje swoje procedury i powiadomi o zmianach Uzytkownika za posrednictwem
firmowej strony internetowe] https://gzgkchojnice.pl lub poprzez eBOK lub poprzez
wiadomos¢ email dostarczong na wskazany adres e-mail.
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10. Firma przewiduje mozliwos¢ zmiany lub wypowiedzenia niniejszego Regulaminu takze
w nastepujgcych sytuacjach:
a) zmiany w systemach informatycznych Firmy w tym systemu eBOK,
b) zmiany funkcjonalnosci ustugi e-Faktura
c) zmiany sposobu organizacji lub realizacji ustugi e-Faktura,
d) zmiany systemow taryfowych obowigzujgcych w Firmie,
e) podjecia zamiaru zakonczenia realizacji ustugi e-Faktura przez Firme.

§6
Wycofanie akceptacji udostepniania faktur w formie elektronicznej

1. Rezygnacja z korzystania z ustug eBOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania
e-Faktur i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowe;.

2. Uzytkownik moze zrezygnowac z udostepniania e-Faktur po przestaniu zgtoszenia o swej
decyzji do Biura Obstugi Klienta. Zgtoszenie to moze przesta¢ z formularza w zakfadce
Kontakty w systemie eBOK.

3. Firma zaprzestanie udostepniania e-Faktur najpdzniej 3 dni od daty przekazania do Biura
Obstugi Klienta powyzszego zgtoszenia oraz przywrdci wystawianie i wysytanie faktur,
faktur korygujgcych, duplikatow faktur w formie papierowe;j.

4. Po cofnieciu zgody przez Uzytkownika na przesytanie e-Faktur, faktury, faktury korygujace
i duplikaty bedg wystawiane w formie papierowej wysytane na adres Klienta wskazany do
korespondenciji.

§7
Zakres odpowiedzialnosci

1. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie $wiadczenia ustugi
e-Faktur:

a) spowodowane stanem technicznym, ograniczeniami technicznymi oraz poziomem
zabezpieczen oprogramowania i sprzetu komputerowego uzywanego przez
Uzytkownika,

b) spowodowane sitg wyzszg albo z wytacznej winy Uzytkownika lub osoby trzeciej, za
ktorg Firma nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych celem realizacji ustugi
e-Faktur oraz do celdéw statystycznych.

§8
Postepowanie reklamacyjne i pomoc techniczna

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje zwigzane z wykonywaniem ustugi e-Faktur:
a) pisemnie na adres Firmy;

b) pocztg elektroniczng kierowang na adres: gzgk@gzgkchojnice.pl;

c) telefonicznie pod numerem 52 397 24 50.

2. Rozpatrzenie reklamacji jak w pkt. 1 odbywa sie w najszybszym mozliwym terminie, jednak
nie dtuzej niz 14 dni od daty zgtoszenia. O rozstrzygnieciu reklamacji Firma zawiadomi
Uzytkownika w drodze elektronicznej, pisemnie lub za posrednictwem eBOK.
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3. Wszelka pomoc zwigzana z realizacjg ustugi wystawiania i udostepniania e-Faktur

udzielana jest:
a) telefonicznie pod nr 52397 24 50

b) pocztga elektroniczng kierowang na adres: gzgk@gzgkchojnice.pl.

Zatwierdzam
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